
·比较教育· 问责与改进：美国大学开展学生学习结果评估的双重动力

如果你仅对学生学习感兴趣，就涉及到标准４，即
教学和学习：评估和改进。认证标准中尤其强调学

生学习结果，所以我们也不得不提供关于麦迪逊分

校学生学习结果的信息，为此教务长办公室还成立

了专门负责学生学习结果评估的部门。” （伊莎贝

拉，学术规划和院校研究办公室）

凯瑟琳是教务长办公室负责学生学习结果评估

的主任。她指出麦迪逊分校以前制定过评估计划，

但有些脱离教师和课程，教务长办公室也没有推动

计划，很难满足区域认证的标准，所以正在努力修

订新的计划。新的计划要求每个学术项目十年审查

一次，新项目五年审查一次，审查内容与学习结果

密切相关。课程评估也必须包括学习结果，由教师

负责设定课程层面的学习目标。

２．专业认证
除接受区域认证之外，麦迪逊分校部分学院和

专业还需参加专业认证。专业认证侧重于学院、系

和专业的质量保障，专业认证机构或得到美国高等

教育认证委员会 （ＣＨＥＡ）的认可，或得到教育部
的认可，还有部分需要得到国际认证机构认可。［１３］

专业认证机构设有每个专业应该达到的标准和要求，

其中也包括学习结果。例如，工程学院接受 ＡＢＥＴ
认证，药学院接受ＡＣＰＥ认证，护理学院接受ＣＣＮＥ
认证，商学院接受ＡＡＣＳＢ认证等。

菲奥娜是工程学院的教师，也是负责本科专业

认证的协调员，这意味着她要准备１２个专业的认证
工作。工程学院接受工程和技术认证委员会 （Ａｃ
ｃｒｅｄｉｔａｔｉｏｎＢｏａｒｄｆｏｒＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ａ
ＢＥＴ）认证，每六年一次。作为协调员，她负责监
督和协调工程学院不同专业的认证，这些认证都与

学习结果密切相关。安东尼奥也负责工程学院的专

业认证，他提到，“工程学院制定了一个认证计划。

如果学生想要毕业，需要获得专业学位项目的许可，

而这些项目必须获得认证。并不是所有大学和所有

工程学院都这样，但多数是这样。因为没有许可，

学生就不能获得学位。因此，在工程学院的不同学

科，尤其是土木工程、水工程和地质工程这三个特

殊学科获得许可非常重要，这就需要认证。认证通

过 ＡＢＥＴ来完成，它要求所有期望获得认证的工程
专业项目列出关于学生学习结果的相关内容。”

“护理实践博士学位要接受护理教育协会

（ＣｏｍｍｉｓｓｉｏｎｏｎＣｏｌｌｅｇｉａｔｅＮｕｒｓｉｎｇＥｄｕｃａｔｉｏｎ，ＣＣＮＥ）
的认证，ＣＣＮＥ是国家性的认证机构，每五年认证

一次。认证的关键在于要提交一个９０页左右的项目
自评报告，ＣＣＮＥ的评估小组会来到麦迪逊分校现
场考察，并与教师和学生会谈。这种自评过程促使

我们再次考虑到学习目标，并设定一个模板，包括

四个评估标准。”（切尔西，护理学院）

（四）社会组织

社会组织不是美国高等院校质量评估的问责主

体，但是高等院校除了接受联邦政府和州政府的资

助外，还接受包括基金会、校友会、公司和宗教组

织等社会组织的捐赠。这些社会组织要求高等教育

机构提供实质性的证据，证明他们的投资能够产生

显著的效果。近几十年，社会组织逐渐将关注的焦

点放在学生学习结果上。在麦迪逊分校的实地调查

中发现，很多学院都在接受社会组织的捐赠，并要

求接受捐赠的学院提供关于学生学习结果的证据。

乔安娜是教育学院院长办公室的工作人员，她

提到教育学院共有１０个系，但艺术系有点特殊。因
为艺术系获得州政府的资助较少，主要资助来源于

社会组织。所以，如果教育学院开展学生学习结果

评估，艺术系的教师就会认为是大学的外部力量要

求他们必须这么做，必须提供关于学生学习结果的

证据，他们知道应该提供什么样的信息和数据来回

应外部力量的要求。

（五）学生和家长

除了联邦政府、州政府、认证机构和社会组织，

学生和家长也是高等院校的利益相关者。一方面，高

等院校提供的质量信息影响学生和家长的择校行为；

另一方面，学生和家长对教育质量的满意不仅能为高

等院校带来良好的声誉，也利于高等院校获得更多社

会支持，在激烈的教育市场竞争中脱颖而出。学生不

仅是高等院校提供质量信息的利益相关者，还是质量

评估的主要参与者。当学生进入高等院校时，他们就

已经成为质量评估的主要成员。高等院校采用的直接

测量学习结果的工具———学生档案袋 （ｐｏｒｔｆｏｌｉｏ）就
是学生为自身学习提供的证据。学生档案袋促使他们

以学习者的身份思考学习经验。［１４］

实际上，高等院校想要让学生和家长满意并不

容易，因为多数高校仅提供关于教育成本和毕业率

等基本信息，很少提供学生学习的信息。美国国家

学习结果评估研究所 （ＮａｔｉｏｎａｌＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒＬｅａｒｎｉｎｇ
ＯｕｔｃｏｍｅｓＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，ＮＩＬＯＡ）的调查显示，学生和
家长更倾向于获得高等院校提供的几方面信息：

（１）学生进入高等院校后，在知识、能力、学业成
·３７·


